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Objectifs de la formation 

Cette spécialité vise à combler le déficit en nombre et en qualité en matière de ressources humaines 
dont les établissements de crédit ont besoin pour la conduite de leurs activités. En outre, elle fournit 
aux entreprises, quel que soit leur domaine d’activité, des collaborateurs pouvant leur permettre de 
tirer le maximum des opportunités que leur offre le système financier dans son évolution, son 
expansion et son arrimage à la finance mondiale. 

Compétences recherchées  

➢ Compétences génériques  

 
▪ Avoir la compréhension de l’environnement professionnel et économique ;  
▪ Maîtriser de la communication écrite et orale ;  
▪ Avoir une aptitude à la vente et à la négociation commerciale ;  
▪ Maîtriser le cadre juridique de l’activité et être apte à l’analyse des règles fiscales 

applicables ;’ 
▪ Maîtriser les TIC applicables à la banque ;  
▪ Faire preuve d’adaptabilité et de polyvalence.  

 
➢ Compétences spécifiques  

  
▪ Construire et développer une relation de confiance, personnalisée avec chaque client, 

dans le cadre de la politique commerciale arrêtée par son établissement ;  
▪ Développer quantitativement et qualitativement un fonds de commerce, notamment en 

améliorant le taux d’équipement des clients en produits et services ;  
▪ Contribuer, par son action personnelle, à un accueil de qualité ;  
▪ Etre capable de prendre du recul face à une problématique donnée et de trouver la 

solution appropriée respectant à la fois l’attente du client et la politique commerciale de 
son établissement ;  

▪ Gérer et développer quantitativement et qualitativement un portefeuille de clientèle de 
professionnels dans le cadre de la politique commerciale arrêtée par son établissement ;  

▪ Contribuer au développement de son établissement par son action commerciale auprès 
des clients professionnels ;  

▪ Développer l’approche globale des clients professionnels.  
▪ Le titulaire de ce diplôme peut également être chargé de :  

 
o L’ouverture et gestion des comptes ;  

o La distribution des produits et services attachés aux comptes ;  

o La promotion et utilisation des technologies de transmission des informations ;  

REPUBLIC  OF  CAMEROON 

Peace – Work – Fatherland 

MINISTRY OF HIGHER 

EDUCATION 

…………………. 

 

REPUBLIQUE DU CAMEROUN 

Paix – Travail – Patrie 

MINISTERE DE 

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR  

……………….. 

 
  

Groupe ISTAM - ITAM 

BTS BANQUE ET FINANCE 

http://www.istam-itam.com/
mailto:istammcfp@yahoo.fr


 

Siège B.P. 610 Maroua  Domayo Face hôpital CNPS 
Campus Maroua Tel: +237 683 53 38 24 / 657 64 67 43   Campus Kousseri Tel : +237 683 53 46 81 / 657 27 60 00 

ISTAM SOUS LA TUTELLE ACADEMIQUE DE L’UNIVERSITE DE MAROUA 

Web : www.istam-itam.com   E- Mail : istammcfp@yahoo.fr 

 

o La distribution des produits d’épargne bancaires et non bancaires et de gestion de 
trésorerie ;  

o La distribution des produits liés à l’épargne financière et notamment ceux dits de 
gestion collective ;  

o La promotion des crédits à la consommation, des crédits immobiliers aux  
particuliers et montage des dossiers ;  

o La promotion des modes de financement du cycle d’exploitation et des 
investissements des entreprises et montage des dossiers ;  

o La promotion des produits d’assurance (Bancassurance) ;  
o Le suivi et gestion des risques clients ;  
o La conduite d’une analyse économique et financière de la situation du client, 

évaluation et suivi des risques.  
 

Débouchés 
 

▪ Banques commerciales ;  
▪ Etablissements financiers ;  
▪ Bourse des valeurs mobilières ;  
▪ Entreprises d’assurance ;  
▪ Banque centrale ;  
▪ Commission bancaire ;  
▪ Ministères en charge de la monnaie et des questions économiques et financières ;  
▪ Etablissements de Microfinance ;  
▪ Caisse d’épargne et service financier de la poste, etc.  

  

 Organisation des études 
 

➢ Début des cours : Octobre 

➢ Durée : 02 années reparties en 04 semestres 

➢ Contenu de formation : 30% UE Fondamentales, 60% UE Professionnelles et 10% UE Transversales 

 
Conditions d’admission  
 

➢ Etre d’un Baccalauréat (toutes séries) 

➢ GCE ou tout diplôme équivalent 

➢ Admission sur étude de dossier 

 

Pièces à fournir 

➢ Un imprimé du formulaire d’inscription à retirer au secrétariat ou sur le site internet de l’institut 

➢ Une copie certifiée conforme du diplôme 

➢ Une copie certifiée conforme de l’acte de naissance, 

➢ Une photocopie simple de la carte nationale d’identité (CNI) 

➢ Un curriculum vitae à retirer au secrétariat  

➢ Une enveloppe format A4 timbrée (timbre postal) 

➢ 04 photos 4X4 en couleur 

➢ Une chemise cartonnée portant l’adresse du candidat  
  

Frais de scolarité 
 

➢ Inscription : 30.000 FCFA 

➢ Scolarité : 320.000 FCFA 
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